Regulamin
korzystania z systemu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
Spétdzielni Mieszkaniowej SPOLDZIELCA w Lublinie

Postanowienia wstepne
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Definicje zawarte w Regulaminie:

a) Administrator — Spotdzielnia Mieszkaniowa w Lublinie, 20-618 Lublin, ul. Nadbystrzycka 25;

b) e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

c) Wiasciciel — osoba/y fizyczna/e lub prawna/e posiadajgce tytut prawny do lokalu w zasobach
Administratora;

d) Uzytkownik —Wyznaczony Klient do obstugi systemu e-BOK;

e) Aktywacja konta Klienta — przyznanie Uzytkownikowi unikalnego hasta w celu umozliwienia
korzystania z systemu e-BOK;

f) Login/identyfikator/nazwa uzytkownika - numeryczny cigg znakoéw stuzacy do identyfikacji,
podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie e-BOK;

g) Logowanie wejscie do programu e-BOK za pomocg identyfikatora i hasta. Uzytkownik otrzymuje
tylko jedno hasto przypadajgce na lokal. (Wyznaczenie uzytkownika § 1 Rejestracja Klienta pkt. 12)

h) Hasto — ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie. System
obstuguje jednego uzytkownika w systemie e-BOK.

i) Lokal - mieszkanie, garaz, miejsce postojowe, miejsce parkingowe bedgce w zasobach SM
Spotdzielca w Lublinie

Uzytkowanie systemu E-BOK jest bezptatne. W systemie e- BOK nie jest mozliwe wygenerowanie i

uzytkowanie dwdch réznych haset do jednego konta programu e- BOK.

Administrator dziata zgodnie z przepisami ochrony danych osobowych okreslonymi w

Rozporzadzeniu PE i RE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (RODO):

a) kontakt do Inspektora Ochrony Danych: Pani Aneta Tomaszewska
sekretariat@spoldzielca.com.pl tel. + 48 81 532 80 81 Fax + 48 81 525 93 62.

b) dane Wtasciciela bedg przetwarzane w okresie obowigzywania na podstawie:
a. art. 6 RODO pkt 1c przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego

cigzacego na administratorze ( numer telefonu)

b. Zgoda na przetwarzanie adresu email: art. 6 RODO pkt 1a, [osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw]

( numer adresu email)
c. Statut SM Spotdzielca2018 pkt. §4pktd
d. Wtasciciel, ktérego dane s przetwarzane uprawniony jest do dostepu do danych osobowych
jego dotyczacych, do ich sprostowania oraz w przypadkach prawem przewidzianych zgdania
ich usuniecia i ograniczenia ich przetwarzania.
Wtasciciel jest uprawniony do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia
danych. Ma on takze prawo do wniesienia skargi do Organu Nadzorczego.

§1

Rejestracja Klienta

Dostep do e-BOK otrzymuja:
a. Wiasciciel lokalu/i majacy tytut prawny do lokali z datg uruchomienia ustugi.
b. Nowi Wtasciciele nabytych lokali (kupujacy, spadkobiercy i inni posiadacze nieruchomosci)
Druki uprawniajace Uzytkownika do otrzymania Hasta:
v’ Karta Informacyjna Nabywcy Lokalu (Druk ZC 3/2019)
v" Whniosek o wydanie nowego hasta do konta e-Bok (Druk ZC 11/2018) ktére dostepne sa:
e w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.spoldzielca.com.pl / druki i
formularze
e w wersji papierowej w siedzibie Administratora.




10.

11.

12.

13.

14.

Zarejestrowanie nowego Uzytkownika w systemie e-BOK nastepuje po osobistym dostarczeniu do
Spotdzielni wypetnionego formularza Karty Informacyjnej Nabywcy Lokalu oraz okazaniu dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢. Dokumentem potwierdzajagcym tozsamosé osoby wnioskujacej o
udzielenie informacji jest dowdd osobisty lub paszport.
Po rejestracji Uzytkownik otrzymuje identyfikator i hasto do pierwszego zalogowania sie w e-BOK.
Konto w systemie e-BOK zostanie aktywowane maksymalnie w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od
rejestracji.
Administrator zobowigzany jest do usuniecia Uzytkownika z listy uzytkownikdw e-BOK i
zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi w formie pisemnej.
Usunigcie Wtasciciela z listy uzytkownikéw e-BOK nastepuje z chwilg utraty przez Uzytkownika prawa
wtasnosci do lokalu.
Dostep do e-BOK jest blokowany:
a. utraty hasta (obowigzkowa informacja do Administratora)
b. 7-mio krotnego btednego logowania.
W razie zablokowania dostepu do e-BOK lub utraty hasta nalezy wybrac¢ opcje odblokowania dostepu
do e-BOK:
a) wysytajagc SMS pod nr telefonu 48 531-46-45-44 wpisujgc w tresci ,,odblokowanie e-Bok nr
identyfikacyjny 0756555”.
b) dzwonigc pod numer telefony 48 81532 80 81 wewnetrzny 133, 139 i wydajgc dyspozycje
odblokowania ebook (rozmowa jest nagrywana)
c) wysta¢ e-mail z wypetnionym formularzem (Druk ZC /11/2018 Whniosek o Wydanie Nowego
Konta do E-Bok) na adresy:
v czlm@spoldzielca.com.pl
v' ksiegowos¢@spoldzielca.com.pl
d) zwrdci¢ sie osobiscie z wypetnionym formularzem (Druk ZC /11/2018 Wniosek o Wydanie
Nowego Konta do E-Bok) do Spodtdzielni w celu wygenerowania nowego hasta.
Wygenerowane, unikatowe jednorazowe hasto jest dostarczane Klientowi w drodze:
a) SMS z nr telefonu +48 531-46-45-44 po zaznaczeniu opcji telefonu; (zgtoszonego podczas
rejestracji)
b) Odpowiedzi w formie e-mail — druk zabezpieczony hastem identyfikatora lokalu;
c) Osobistego odbioru w biurze Administratora.
Dostep do ustugi e-BOK aktywuje sie dla Uzytkownika, posiadajacego tytut prawny do lokalu lub
pisemne upowaznienie dla petnomocnika. W przypadku wtasnosci wiecej niz jednego lokalu w
zasobach Spoétdzielni hasto wydawane jest oddzielnie na kazdy Lokal.
Whtasciciele posiadajacy tytut prawny do wiecej jak jednego lokalu bedacego w zasobach
Administratora beda mieli dostep do ustugi w zakresie kazdego posiadanego lokalu.
W przypadku, gdy lokal posiada kilku Wtascicieli. Wtasciciele wyznaczajg jednego Uzytkownika do
obstugi systemu e-Bok. Administrator zobowigzany jest do udostepnienia hasto do pierwszego
logowania w e-BOK:
a) W pierwszej kolejnosci Uzytkownikowi wyznaczonego przez Wtascicieli do obstugi systemu.
Wtasciciele mogg udostepniac sobie Hasto na wtasng odpowiedzialnosé.

b) Na wniosku Wtasciciela o wyznaczeniu petnomocnika (Druk ZC/10/2018);

c) Witasciciela posiadajgcego wiekszosciowe udziaty w prawie do lokalu;

d) Administrator w przypadku braku zgody Wtascicieli w zakresie wskazania Uzytkownika do
otrzymania hasta systemu e-BOK, sam okresli Uzytkownika konta e-BOK na drodze decyzji
Zarzadu i informujac o tym fakcie wszystkich wtascicieli.

Kazda osoba, ktora przystepuje do korzystania z e-BOK zobowigzana jest zapoznac sie z tresciag

Regulaminu dostepu i korzystania z e-BOK w Spétdzielni Mieszkaniowej SPOLDZIELCA w Lublinie.

Wszystkie pytania zwigzane z systemem e-BOK, prosimy kierowac na:

a) adres e-mail: czim@spoldzielca.com.pl lub ksiegowosé¢@spoldzielca.com.pl

b) telefoniczne pod numer telefony 48 81 532 80 81 wewnetrzny 133 lub 139



§2
Korzystanie z systemu e-BOK

System e-BOK jest dostepny dla Klientéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu z
poziomu strony Administratora: www.spoldzielca.com.pl, zaktadka ,,Dokumenty” — e-BOK.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do e-BOK w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

Podczas pierwszego logowania konieczna jest zmiana hasta przez Uzytkownika. Nowe hasto musi
spetnia¢ nastepujgce wymogi:

a) musi zawierac nie mniej niz 7 do 20 znakdw,

b) musi zawieraé przynajmniej jedng wielkg i przynajmniej jedng matg litere,

c) przynajmniej jedng cyfre,

d) przynajmniej jeden znak specjalny (np. |, @,#.)

Administrator moze w kazdej chwili dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawiesza¢ ustugi dostepne
w systemie e-BOK.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. Zmiany beda
publikowane na stronie internetowej: www.spoldzielca.com.pl

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego
W sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

System e-BOK umozliwia Uzytkownikom zdalny dostep do informacji o wymiarze optat, saldach i
dokonywanych wptatach oraz innych informacji dotyczacych lokalu. Saldo rozliczen z Uzytkownikiem
na dany dzieA moze nie uwzglednia¢ wptat, ktére nie zostaly jeszcze zaewidencjonowane na
rachunku Spotdzielni, korekt naliczer zwigzanych np. ze zmiang liczby oséb, wody, zadtuzen objetych
sprawami sgdowymi oraz odsetek za zwtoke w pfatnosciach.

Dokonane przez Uzytkownika wptaty i wynikajace z tego tytutu zmiany sald widoczne bedg w
systemie e-BOK maksymalnie w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od dokonania wptaty. Wynika to z
procedury przekazania wptat przez bank na konto Spétdzielni i koniecznodci synchronizacji systemu
e-BOK z systemem finansowo-ksiegowym.

§3

Zakres odpowiedzialnosci

Za techniczne dziatanie systemu e-BOK odpowiada Administrator.

Uzytkownik obowigzany jest nie udostgpnia¢ loginu i hasta do swojego konta osobom

nieuprawnionym.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta przez osoby nieuprawnione;

b) skutki wynikajace z braku powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie danych zawartych w
formularzu aktywacji ustugi;

c) szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu
E-BOK;

d) brak ciaggtosci w $wiadczeniu ustugi lub jej nieprawidtowe dziatanie wskutek przyczyn
niezaleznych od Administratora (np. awaria tacza internetowego) lub z przyczyn technicznych
(konserwacja, awaria lub wymiana sprzetu itp.);

e) nieprawidtowe dziatanie ustugi w wyniku niewfasciwego (niezgodnego z postanowieniami
niniejszego regulaminu) korzystania przez Uzytkownika;

f) podanie btednych lub niepetnych danych Uzytkownika w formularzu aktywacji ustugi;

System e-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji ze Zintegrowanego Systemu

Informatycznego Papirus firmy SoftHard S.A. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za

posrednictwem systemu E-BOK nie moga stanowi¢ podstawy roszczeri wobec Administratora. W



kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci, co do prezentowanych danych nalezy
skontaktowac sie z Administratorem w celu ich wyjasnienia na adres e-mail:
a) czlm@spoldzielca.com.pl.
b) ksiegowosé@spoldzielca.com.pl.

5. W przypadku jakichkolwiek zmian danych zawartych w formularzu aktywacji ustugi lub zmiany
kryterium bycia Klientem, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym
Administratora.

84
Reklamacje

1. Klienci systemu E-BOK uprawnieni sa do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania systemu e-BOK.
2. Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora lub na adres e-mail:
a. czlm@spoldzielca.com.pl.
b. ksiegowoéé@spoldzielca.com.pl.
3. Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji, nalezy
zgtaszaé nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia, w ktorym nastapito to zdarzenie.
4. Reklamacje wniesione przez osoby niebedace Klientami pozostaja bez rozpatrzenia.
5. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sig na treéci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa.
6. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie zatatwienia reklamacji osobe ja
wnoszaca, w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona. W uzasadnionych przypadkach Administrator
moze wybrac inny sposéb zawiadomienia.

§5

Inne postanowienia

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK.

2. Wszystkie pytania zwigzane z systemem e-BOK, nalezy kierowac na adres:
e-mail: czZlm@spoldzielca.com.pl. lub ksiegowosé¢@spoldzielca.com.pl.

3. Wiaéciciel w formularzu zgtoszeniowym i Uzytkownik sktadajagc Wniosek o Wydanie Nowego Konta
do E-Bok wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora dla celéw
realizacji ustugi , Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — e-BOK”.

4. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe:

a. Imie i Nazwisko
b. Numer telefonu
c. Adres email

zawarte w bazie danych systemu e-BOK wykorzystywane beda wytgcznie w celach zwigzanych z obstuga

systemu e-BOK.

5. W przypadku zmiany tresci Regulaminu e-BOK, Administrator niezwlocznie zamiesci tekst jednolity
Regulaminu e-BOK na stronie www.spoldzielca.com.pl

6. Regulamin e-BOK opublikowany na stronie internetowej www.spoldzielca.com.pl uznaje si¢ za

doreczony do Uzytkownika.
7. Administrator wprowadza ustuge ,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — e-BOK” z dniem 30.12.2018r.

Czionek /Zardadcie
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